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Сулогодский пр-кт, д.9-а, кв.33

Заявление


12.01.2011г. я приобрела у Вас сотовый телефон по цене 6780 рублей.


Спустя некоторое время я обнаружила, что имеющаяся в инструкции по эксплуатации информация (возможность использовать карты памяти до 8Gb) не соответствует действительности.

Не предоставление данной информации вызвало: приобретение товара не обладающего нужными мне потребительскими свойствами.


На основании вышеизложенного и руководствуясь ст.ст. 4,18,22 закона «О защите прав потребителей», прошу Вас возвратить мне  уплаченные за телефон

деньги в сумме 6780 рублей в течение 10-ти дневного срока.

Дата
_______________




Подпись_______________________

Заявление пишется в двух экземплярах:

1-й экземпляр вручается представителю частного предпринимателя или юридического лица 

2-й экземпляр с отметкой о принятии заявления остается у потребителя.

В случае отказа продавца  в принятии данного заявления, заявление отправляется заказным письмом с уведомлением на адрес продавца (если товар приобретался у частного предпринимателя), или юридического лица и с момента получения потребителем квитанции о вручении данного заявления (отправленного заказным письмом с уведомлением), начинают  исчисляться сроки указанные в данном заявлении.

Возврат денег


 из за недостоверной


 информации о товаре








