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От Фоминой М.В.









Сулогодский пр-кт, д.9-а, кв.33

Заявление


24.04.2013г. я приобрела у Вас телевизор по цене 17850 рублей.

          Спустя некоторое время в товаре обнаружились следующие недостатки: мигает экран, пропадает изображение, искажается звук.

25.05.2013г.
 я написала в Ваш адрес заявление о ___________________ , но в установленный законом срок данное требование выполнено не было.

11.06.2013г. я обратилась в  экспертную организацию и _______ числа получила заключение, где сказано, что __________________________________________________
____________________________________________________________________.
На основании вышеизложенного и руководствуясь ст.ст.4,18,22 закона «О защите прав потребителей», прошу Вас возвратить мне  уплаченные за _____________________

деньги в сумме __________________ и расходы на проведение экспертизы в сумме _______ рублей в течение 10-ти дневного срока.

Дата
_______________




Подпись_______________________

Заявление пишется в двух экземплярах:

1-й экземпляр вручается представителю частного предпринимателя или юридического лица 

2-й экземпляр с отметкой о принятии заявления остается у потребителя.

В случае отказа продавца  в принятии данного заявления, заявление отправляется заказным письмом с уведомлением на адрес продавца (если товар приобретался у частного предпринимателя), или юридического лица и с момента получения потребителем квитанции о вручении данного заявления (отправленного заказным письмом с уведомлением), начинают  исчисляться сроки указанные в данном заявлении.

ВОЗВРАТ ДЕНЕГ ЗА ТОВАР  НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА И ВОЗМЕЩЕНИЕ РАСХОДОВ НА ЭКСПРЕТИЗУ








